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1. 于 Google Play 下载「八达通」App 

你可透过 Google Play 下载由八达通卡有限公司开发的「八达通」App，以作查阅

及网上付款。 

  

于 Google Play 输入并搜寻 “八达通”，选择由八达通卡有限公司开发的「八达通」

App 并点选 “安装”。 
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2. 了解流动装备 NFC 的接收范围 

 

如你使用本公司支援的流动装置，在第一次使用「八达通」App 或从较旧的版本更新

后，「八达通」App 会显示有关装置的 NFC 接收范围以供参考。 
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3. 启动必要系统功能以使用「八达通」App 

 

当打开「八达通」App 后，如检测到某些必要的系统功能尚未打开，或你未有登记任

何八达通，程式会提供有关提示以便你打开有关功能或登记八达通号码。 
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4. 登记八达通号码 

  

1. 打开「八达通」App，点选右上方的

“登记八达通”  图标 

 

2. 点选右下方的 “+”图标 

 

3. 输入八达通号码，选择该八达通之用

途并按 “确定” 

 

4. 你可实时查阅该八达通的余额及交易

纪录。如登记该八达通作网上付款，你可

在 24 小时后，于同一流动装置使用网上

付款功能。
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5. 查阅八达通 

 

1. 打开「八达通」App，将八达通拍向

流动装置的背面，直至显示有关交易纪

录。  

 

2. 当第一次于该流动装置查阅八达通后，

我们便会开始发送有关八达通的服务通

知。你可透过八达通列表更改有关设定。 

 

3. 显示相关交易纪录。
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6. 使用八达通作网上付款 

6.1. 使用「八达通」App 作网上付款 

1. 打开「八达通」App，点选 “网上付

款” 。 

2. 点选中间的二维码图标以打开二维码

扫瞄器，或输入七个位的付款编号。 

 

3. 淘宝网® 客户请阅读注意事项,其他客

户毋须理会。 然后按 “确定”。 

4. 阅读及同意有关网上付款的重要提

示。淘宝网® 客户可选择性提供手机号码,

以作退款之用。 
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4. 复检商户资料及支付金额，将八达通拍

向流动装置的背面，直至显示网上付款收

据。 

 

5. 交易完成。你可查阅有关八达通余额及

交易之详情。 
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6.2. 使用「八达通」App 作网上付款 

 

1. 选择八达通作为支付方式，并开始八

达通付款。 

 

2. 阅读及同意有关网上付款的重要提

示。  

 

3. 复检商户资料及支付金额，将八达通

拍向流动装置的背面，直至显示网上付款

收据。 

 

4. 交易完成。你可查阅有关八达通余额

及交易之详情。
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7. 查阅网上付款收据 

 

  

1. 打开「八达通」App，点选 “网上付

款” 。 

 

2. 点选右上方的 “收据”   图标。 

 

3. 点选 “付款收据”,然后选择欲查阅的

网上付款收据。 

4. 查阅的网上付款收据。你亦可按右上方

的 “删除” 图标删除该收据。 

 



11 

 

  

5. 如确定删除该收据,该收据将被永久删

除而不能还原。 
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8. 领取网上购物及其他退款/奖赏  (只适用于指定商户) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注: 必须先查阅八达通或用该八达通作网上付款一次,才可接收通知讯息。 

  

1. 打开「八达通」App，右上方的 “登记

八达通”   图标。 

2.点选列表中需要领取退款/奖赏的八达

通。 

 

3. 点选 “领取”。 4. 覆检商户数据及退款/奖赏金额,将八

达通拍向流动装置的背面,直至显示退款/

奖赏收据。 
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注: 必须先使用该八达通作查阅或网上付款一次,才可接收通知讯息。 

 

  

5. 领取退款/奖赏完成。 你可查阅有关八

达通余额及退款之详情。 
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9. 查阅网上购物及其他退款/奖赏收据 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 打开「八达通」App，点选 “网上付

款”。 

2.点选右上方的 “收据”   图标。 

 

3. 点选 “退款/奖赏”，然后点选欲查阅

的退款/奖赏收据。 

4. 查阅的退款/奖赏收据。你亦可按右上

方的 “删除” 图标删除该收据。 
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10. 启动自动增值服务 

 

1. 打开「八达通」App，点选 “自动增值

服务” 。 

 

2. 选定 “启动自动增值服务” 。 

 

3. 跟据指示，输入身份证及出生日期的资

料，然后按 “启动” 。 

 

4. 将八达通拍向流动装置的背面进行启

动自动增值服务。 
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11. 领取未完成交易及其他退款 

11.1. 八达通卡或产品 

 

1. 打开「八达通」App，将八达通拍向流

动装置的背面，无需预先登记。 

 

2. 退款会实时自动转到八达通上。如八达

通已预先登记，版面会显示相关的退款讯

息及交易详情。 

 

3. 如八达通未有预先登记，则只会显示相

关的退款讯息及余额。 
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11.2. 八达通流动电话卡 

 

1. 打开「八达通」App，点选右上方的

“登记八达通”  图标。 

 

2. 点选列表中第一个的八达通流动电话

卡。 

 

3. 点选「八达通退款」旁的 “查阅”。 

 

4. 退款会实时转到八达通流动电话卡

上。 

 

 

  


