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1. 引言  

     

1.1. 何为八达通 － 令生活更轻松 

 

八达通是一种采用非接触式智能卡的电子收费系统，使用八达通卡或产品（下

称八达通），便可在公共交通工具、各种零售商店及设施轻松付款。只需将八
达通放在读写器上，所需金额便会自动从卡内扣除，不必用现金，简单方便。

部分商业及住宅楼房也在出入门禁系统采用八达通。 

 

1.2. 创新意念的诞生及发展历程 

 

作为全球发展最蓬勃的商贸及财经中心，香港的公共交通网络在国际间享负盛

名。每天处理高达 1,100 万人次的交通工具使用量，各家公共交通运输公司为

了进一步提高服务质素，于九十年代时均欲发展一套完善的付款系统。 

 

地铁有限公司 (现称香港铁路有限公司) 自 1979 年起已采用全自动以磁卡操作的

车票收费系统，使用附磁带的胶卡作单程及储值车票，以封闭系统形式营运。

1993 年，地铁检讨车票收费系统及构思长远发展策略，并确认非接触式智能卡

技术为最佳的下一代收费系统平台。 

 

1994 年，五间本地主要公共交通运输公司，包括地铁、九广铁路、九巴、城巴

及香港小轮携手合作，成立联俊达有限公司 (于 2002 年改名为「八达通卡有限

公司」)，以发展及推行这一套新的收费系统。 

 

经过三年的发展及测试，八达通系统于 1997 年 9 月正式面世，让乘客一卡在

手，即可乘坐多种交通工具，免却准备零钱的麻烦。 

 

 八达通带来创新突破，是首个于商业环境中应用这种新科技的系统： 

      

 携手合作的成果 

本地五间公共交通运输公司撇开竞争，连手发展及营运此系统，以服务公众

为目的，提供一个完善的通用票务系统。 

 

 领导地位 

八达通为全球首个同类型系统，服务范围亦最广泛。 

 

 多功能应用 

系统设计能配合交通及非交通业务，备有多种功能，为公众提供更方便的服

务。  

 



2012 年 1 月 

 

   第 2 页，共 7 页 

 

为了开拓八达通的商业潜力，八达通向香港金融管理局申请「接受存款公司」

牌照，并于 2000 年 4 月获发牌，得以扩展业务至非交通服务范围。  

 

各股东于 2001 年签订新股东协议，由新巴及新渡轮接收香港小轮原有的股份。 

 

2005 年 10 月，八达通控股有限公司成立，并全资拥有八达通卡有限公司及其

它负责非付款业务的子公司，包括八达通奖赏有限公司及其他子公司。 

 

发展至今，差不多所有的交通工具均已接受八达通缴费，而其应用范围亦扩展

至停车场、路旁停车表、餐饮、饼店、便利店、超级市场、家居及个人护理商

店、衣服零售、冲印服务、电信服务、自助贩卖机、自助服务亭、复印服务、

自助照相站、电影院、学校、康乐设施和商厦住房楼宇的门禁系统等等。 

 

八达通奖赏有限公司于 2005 年 11 月推出「八达通日日赏」，市民无论用任何

方式付款，均可透过他们已登记及启动「八达通日日赏」功能的八达通赚取及

兑换「日日赏$」。透过此通用平台，参与商户可为顾客提供特定优惠而毋须设

立另一套系统。现时已有超过 250 万张八达通登记参加「八达通日日赏」，会

员可享受由约 20 家参与商户旗下约 700 个商铺提供的各种优惠。 

 

凭着在香港创下的骄人成绩，八达通成立八达通中国投资有限公司和 Octopus 

International Projects Limited ，专为中国内地以及其它国家提供自动票务系统

及智能卡系统的顾问服务。 

 

八达通分别于 2003 年和 2007 年向荷兰和迪拜输出其独特的技术和经验。由八

达通发展及支持的公共交通工具自动收费系统，在 2009 年分别在荷兰的鹿特丹

及阿姆斯特丹展开，现正陆续于全国各地推出。八达通也协助迪拜开发非接触

式智能卡支付系统，适用于多种公共交通工具的系统已在 2009 年成功推出市

场。八达通也在同年宣布，参与发展新西兰奥克兰全新的公共交通电子收费系

统，该系统的基本服务预计将在 2012 年推出。 

 

在香港特区政府和深圳当局的支持下，八达通于 2006 年首次将服务拓展至深

圳。现时，超过 30 家位于深圳的零售商铺接受八达通付款，包括大家乐、大快

活及深圳免税集团于深圳各口岸的分店。 

 
八达通於 2010 年与神州数码软件有限公司成立合资公司，共同拓展中国内地智

能卡应用方案及营运服务。此合资公司於 2011 年 4 月与武汉城市一卡通有限公

司签订战略合作协议，参与该公司的营运及发展。 

 
 

1.3. 公司简介 

 

八达通卡有限公司由八达通控股有限公司全资拥有，该公司由香港主要交通机

构共同持有。八达通卡有限公司负责八达通系统之运作及发行八达通。  

 
  



2012 年 1 月 

 

   第 3 页，共 7 页 

八达通控股有限公司的股东分布如下∶  

   

 公司       持股比例 

 香港铁路有限公司     57.4% 

 九广铁路公司      22.1% 

 九龙公共巴士控股有限公司    12.4% 

 城巴有限公司      5.0% 

 新世界第一巴士服务有限公司    3.1% 

 
 

1.4. 使命 

 

凭无穷创意及安全可靠的科技，令生活更轻松。 

     
 

2. 八达通的种类、特点及科技   

 

2.1. 八达通的种类            

 

八达通分为三种：租用版八达通(小童、成人、长者和个人八达通)、销售版八达
通及银行发行版八达通。 

 

租用版八达通由公司借予客户，客户需交付一笔可退还的按金，以覆盖卡成本

及内存余值不足时的一次备用金额。销售版八达通是经特别设计供售予客户的

八达通，不设按金。银行发行版八达通则是由认可银行或金融服务公司发行，

附有八达通功能的卡或产品。   

 

2.2. 八达通的特点 

 

 方便快捷 

不用准备零钱，免却找赎麻烦；交易时间可快至 0.3 秒 

 

 安全可靠  

八达通后端支援系统精密可靠，全面确保系统运作稳定周全 

   

 高效率及准确 

简化每日点算现金的程序，从而减少人为错误及缩短银行对帐时间 

 

 减低成本 

减低处理现金的成本 

 

 非接触接口 

客户不须从钱包或手袋拿出八达通，已经可完成交易 

       

 用途广泛 

一卡在手便可用于交通工具、停车场、零售店铺、自助服务、康乐设施、街

市、院校，以及作为出入商厦住房楼宇的通行证 
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 增值简易   

设有多种增值渠道，可在全港数千个地点增值，也可申请连系至信用卡／银

行户口使用自动动增值服务 

       

 优惠 

使用八达通可享受部分服务供货商提供的优惠和折扣 

 

2.3. 八达通的科技 

 

八达通系统是香港智能卡收费系统的一大突破。自推出以来，八达通系统经过

无数严格的测试和技术提升，将不同的管理系统及个别机构及商户的商务需求

融合成一套八达通结算系统。 

 

 八达通卡 

 由日本新力制造，内置高科技芯片，能够透过读写器操作不同的收费模式。 

 

 八达通读写器  

读写器由控制主板及内置天线组成，利用无线电频率再输送能量及数据至内置

于卡上的芯片。读写器与八达通的最远有效操作距离一般在 30 至 100 毫米范围

内，实际距离则须视乎所使用的型号而定。数据必须经过严密的保安程序核

实，加密后才输入或输出。 

 
 

    
 

每个八达通读写器均连接商户终端机／控制器，并按照终端机／控制器的指示

作出相关交易（如扣款或现金增值）。视乎读写器的类别，有关交易资料会暂

存於读写器内或传送至商户终端机／控制器。不论是何种操作方式，所有交易

资料均会於每个工作天完结时传送至八达通中央电脑系统进行处理及结算。 

 

 八达通结算系统 

八达通结算系统采用严密的商业规条为参与系统的机构及商户检核每个交易及

进行结算。各机构及商户每天均可收到结算报告，并于结帐后下一个工作天收

到交易金额。 
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3. 顾问服务 

 

作为全面的智能卡发行者和营运者，八达通取得独特优势，能凭借其成功的经

验、系统和营运方式向国内及海外国家（包括交通运输机构、政府及私人企

业）提供顾问服务及技术解决方案。配以可靠、优质的支持服务，八达通可为

这些机构推行类似的智能卡系统方案，由可能性研究开始，至完成计划及营运

系统为止。 

 

自 2003 年起，我们已成功协助荷兰及迪拜发展及推出类似八达通的智能卡系

统。我们亦正协助新西兰的奥克兰发展多功能公交票务系统。 

 
 

4. 八达通对香港的贡献 

 

4.1. 市民   

 方便快捷、安全可靠的付款方式 

 提供多种省时方便的增值方法 

 用途广泛 

 可享受部分服务供货商提供的折扣及优惠 

 配合个人需要和品味、式样繁多的付款工具 

 

4.2. 服务供货商 

 营运方面 

 提供有效率、富弹性和可靠的收费系统 

 交易时间迅速 

 节省相当的保养及修正成本 

 多功能的应用系统，例如以八达通作员工证或出入门禁系统 

   

 财务方面 

 大大减低处理零钱的行政费用 

 简单易用的系统增加使用率及收入   

 安全的系统设计（极低的盗用机会及遗失后可停止交易）进一步保障盈利 

 所有服务供货商共同使用一套系统可增加经济效益   

 

 商务方面 

 可兼容管理复杂票务和顾客优惠计划的系统 

 提升公司形象及客户服务 

 

4.3. 社会   

 推行八达通系统是香港走向无辅币城市的重要一步 

 相比零钱，八达通更卫生、方便、快捷 

 八达通可重复增值，毋须弃掉，大大减少回收再造。而卡本身是由可分解物

料 polyethylene terephthalate (PET) 制成，保护环境。 
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5. 创造佳绩 

 

 八达通自 1997 年推出以来，业务不断快速增长，创下不少骄人成绩： 

 世界上渗透率最高的商用智能卡 – 全港 16 至 65 岁组别人士中，达 95%拥

有八达通 

 高流通率的智能卡 – 市面上流通的八达通卡或产品超过 2,400 万（香港人口

为 700 多万） 

 世界上使用率最高的智能卡 – 每天交易宗数超过 1,100 万，涉及金额超过港

币 1 亿 1 千万 

 世界上应用范围最广的智能卡 – 市面上超过 4,000 家来自各行各业的服务供

应商，旗下逾 10,000 个零售点接受八达通付款，新的八达通服务正不断增

加 

 有超过 20 间银行提供八达通自动增值服务 

 市面有超过 60,000 部八达通收费器/读写器 

 八达通成功广泛应用非接触式智能卡技术，成为世界各地参照的对象，多个

国家的探访团体先后来港与八达通互相交流，促进业界发展 

 八达通的成功故事广为中外传媒报道 

 

6. 屡获殊荣 

 

 香港服务业联盟 「1998 香港服务奖︰创意」 

 《远东经济评论》「亚洲创意大奖 1998」 

 公共交通国际联会 “The 1st UITP Secretariat General Award for Innovation in 

Public Transport” (1999) 

 《壹周刊》「服务第一大奖 2000：最具创意服务大奖」 

 香港工程师学会与康乐及文化事务署 「香港十大杰出工程项目选举」第七位 (2000) 

 香港失明人协会 「视障人士心目中十大卓越事件」(2000) 

 香港中华厂商联合会「2003 年香港十大名牌」 

 Best Practice Management 「最佳业务实践奖 2003︰简化管理」 

 超级品牌「香港超级品牌」及「品牌领袖︰商业仪器及服务 」(2003) 

 DHL 与《南华早报》「2003 年 DHL/南华早报香港商业奖︰杰出企业奖」 

 《东周刊》 「香港商业奇才之创意生活大奖」(2004) 

 《壹周刊》「品牌第壹大奖 2004︰最值得香港人骄傲的本地品牌」 

 生活易「第一届 e 生活大奖︰最佳电子付款服务」(2005) 

 亚太顾客服务协会「优质客服专员中心证书」(2005) 

 《壹周刊》 「最值得香港人骄傲的本地品牌」(2005) 

 香港总商会「2005 香港工商业奖： 创意奖」 

 《壹周刊》「品牌第壹大奖 2006：我最喜爱的本地品牌」 

 世界信息技术服务联盟「全球信息科技卓越成就奖之 2006 年度主席大奖」 
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 《盛世》杂志「盛世卓越品牌大奖 2006」 

 《东周刊》「杰出企业策略大奖」(2007) 

 《星岛日报》「星钻服务品牌 2007：最具创意服务大奖」 

 香港社会服务联会「2007/08 商界展关怀公司」 

 中华（海外）企业信誉协会 「2008 全国消费者最喜爱<香港名牌>金奖品牌」 

 雅虎香港「雅虎香港感情品牌大奖 2007-2008：香港本地原创品牌」 

 香港社会服务联会「2007/09 商界展关怀公司」 

 《星岛日报》「星钻服务品牌 2008：最具创意服务大奖」 

 雅虎香港「Yahoo! 感情品牌大奖 2008-2009：逆市维持增长，甚至突围而出的品牌」 

 《都市日报》「最佳报章广告 2009 ：最佳创意广告策略」 

 中华（海外）企业信誉协会「2009 全国消费者最喜爱<香港名牌>金奖品牌」 

 香港特区政府社会福利署「2009 义务工作嘉许银状」 

 香港社会服务联会「2007/10 商界展关怀公司」  

 《资本杂志》x《资本一周》「第二届杰出策略表现大奖 2010」 

 Frost & Sullivan 「亚太区非接触式智能卡市场渗透率综合大奖 2010」 

 香港经济日报集团 e-Zone 「智能生活大奖 2010」 

 香港特区政府社会福利署「2010 义务工作嘉许铜状」 

 香港中小型企业商会第六届「中小企业最佳拍档奖」(2011) 

 

如需更多信息，可浏览八达通网站www.octopus.com.hk。  

媒体查询：请电邮至 mediahotline@octopus.com.hk 或拨电(852) 2266 2226。 

http://www.octopus.com.hk/
mailto:mediahotline@octopus.com.hk

