
 
 

根據個人資料（私隱）條例（「該條例」）的收集個人資料通知 

 

收集資料的目的 

 

1. 八達通卡有限公司會把本網上申請表格內所提供的個人資料，作下列用途:- 

(a) 處理閣下在本網上申請表格項內服務的申請 

(b) 八達通收費系統的正常管理、運作及保養，包括審計及本公司與閣下據發卡

條款所行使的權益在內。發卡條款可隨時於八達通卡有限公司網站

www.octopus.com.hk 下載； 

(c) 更新閣下備存於本公司的記錄； 

(d) 本公司與閣下進行通訊； 

(e)  調查投訴、備受懷疑的可疑交易及研究服務改善措施 

 

2. 若閣下未能向本公司提供有關閣下的個人資料，本公司可能無法向閣下提供所要求

的服務。 

 

獲轉授資料的纇別 

 

3. 為處理閣下在本網上申請表格內提出的申請，閣下的個人資料可能披露予下列各

方： 

(a) 自動增值服務賬戶持有人及／或八達通持有人已選擇登記並任何對本公司

有保密責任的銀行發行版八達通發行商與參加自動增值服務的金融機構有

關服務供應商； 

(b)  對本公司有保密責任的第三方營運者。第三方營運者是指一個在香港或任何

地方的實體，與本公司訂立正式商業關係。藉以提供載有或含有八達通以及

某些其他功能(如有)的跨境卡或產品。為免產生疑慮，第三方營運者並不包

括與本公司提供的銀行發行版八達通有關的任何銀行或金融服務公司 

(c) 對本公司有保密責任的本公司代理人、承辦商或向本公司提供與本公司業務

運作有關的行政、電訊、電腦、付款、數據處理或其他服務的承辦商第三方

服務供應商(例如專業顧問、電話服務中心供應商、追討欠債公司(當閣下拖

欠本公司款項)、禮品換領中心或資料輸入公司)； 

(d) 對本公司有保密責任的本公司之的附屬公司及/或、聯屬公司及商務夥伴；及 

(e)  閣下在本網上表格內明確指定的「服務供應商」。「服務供應商」指會在閣下

出示閣下的八達通時提供服務，並經本公司批准的任何交通營運商、零售商

（包括但不限於：超級市場、便利店、食肆及快餐店、食品店、其他消費品

商店如藥物及化妝品店、書店、報攤、文具及禮品店、配飾店、商場、服裝

店、電訊公司）、娛樂／康樂／運動設施供應商、教育機構、政府相關業務

實體、建築物門禁系統服務供應商、自助服務（例如自動售賣機／自助服務



 
 

站／照相亭／電話亭）或其他人士獲本公司授權向閣下提供八達通服務者。

有關服務供應商須清楚展示八達通標誌。 

 

4. 在第 3(a), 3(b) 及 3(c) 條款內的各方可能位於香港特別行政區境外。 

 

查閱個人資料 

 

5. 根據《個人資料(私隱) 條例》第 18 及 22 條和附表 1 的第 6 原則，閣下有權查閱和

更正閣下的個人資料，包括有權索取表格上填報的個人資料副本乙份，但須繳付所需費

用。 

 

查詢 

 

6. 如對本申請表格所收集的個人資料、本公司的私隱政策及申請查閱和更正資料有任

何疑問，請向下列人士提出： 

 

香港九龍九龍灣宏泰道 23 號 Manhattan Place 46 樓 

八達通卡有限公司 

資料保障主任 

或電郵地址：dpo@octopus.com.hk 

 

本公司的私隱政策聲明概括敍述我們就收集閣下的個人資料的政策和慣例。該私隱政策

可隨時向八達通卡有限公司索取或於八達通卡有限公司網站 www.octopus.com.hk 下載。 


